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Homeoffice in der Logistikbranche

Das Problem

Die Cargo Marketing Spedition GmbH 
besteht bereits seit 1997 am Standort Mör-
felden-Walldorf, nahe des Frankfurter 
Flughafens. Mit aktuell 20 Mitarbeitern 
agiert Cargo Marketing als weltweit tätiges 
Transport- und Logistikunternehmen mit 
vollumfänglichem Transportservice per 
Luftfracht, Seefracht und per LKW. Die 
Spedition ist dabei einem starken Wettbe-
werb mit anderen Logistik-Unternehmen 
in der Rhein-Main-Region ausgesetzt. 
Hinzu kommen stetige Investitionen in 
digitale Technologien wie IT-Sicherheit, 
Datenschutz und mobiles Arbeiten.  
Insbesondere die Einrichtung von Home-
office-Arbeitsplätzen galt als große Her-
ausforderung für das Unternehmen und 

wurde im Zuge der Corona-Krise hoch pri-
orisiert. Zur fachgerechten Umsetzung und 
finanziellen Unterstützung dieser Maß-
nahme entschied sich das Unternehmen 
für das Förderprogramm go-digital.

Die Lösung

Mithilfe des autorisierten go-digital 
 Beraters mp group GmbH wurden 
zunächst für acht Mitarbeiter Home-
office-Arbeitsplätze geschaffen. Um alle 
notwendigen Arbeiten wie zum Beispiel 
Vertrieb, Auftragsabwicklung und Kun-
denbetreuung auch vom Homeoffice erle-
digen zu können wurden ihnen dazu alle 
nötigen Systeme eingerichtet.

„Bei der Einrichtung der Homeoffice-
Arbeitsplätze haben wir sowohl die 

technischen Aspekte als auch 
 Verbesserungen der Arbeitsplatz-

ergonomie berücksichtigt.“
Andreas Janka, Geschäftsführer der mp group GmbH

Hierfür wurde in der Einstiegsphase eine 
Ist-Aufnahme bei Cargo Marketing durch-
geführt, um die technischen Vorausset-
zungen für einen externen Zugriff auf das 
Unternehmensnetzwerk zu prüfen. Die 

Analyse ergab, dass das firmeninterne 
Netzwerk bereits durch eine Firewall 
geschützt wurde, welche die Einrichtung 
von sicheren externen Verbindungen 
gewährleistete. Auch die Geschwindigkeit 
der Internetverbindung wurde als aus-

Die Einrichtung von Homeoffice-Arbeitsplätzen soll zu 
einer Flexibilisierung des Speditionsbetriebs beitragen

Die Cargo Marketing Spedition GmbH konnte mit Hilfe eines autorisierten go-digital Beraters Homeoffice-Arbeitsplätze mit Zugriff auf 
sämtliche Programme und Ressourcen einrichten. Die Möglichkeit der sicheren, flexiblen Arbeit von zu Hause verschafft dem Unter-
nehmen im Wettbewerb mit anderen Logistikdienstleistern einen klaren Vorteil und steigert die Attraktivität als Arbeitgeber.

Die Umsetzung auf einen Blick

Branche: Logistik

Umgesetzte Maßnahmen:
1. Technische Ist-Aufnahme im Unter-

nehmen (Hard-/Software, Firewall, …)
2. Bestandsaufnahme der Systeme in den 

Homeoffices der Mitarbeiter
3. Aufstellung eines Maßnahmenplans
4. Technische Umsetzung der erforderli-

chen Maßnahmen im Unternehmen
5. Einrichtung der Homeoffice-Arbeits-

plätze bei den Mitarbeitern
6. Optimierung der IT-Sicherheit sowie 

Einweisung der Mitarbeiter

Mehrwert: 
Bessere Positionierung im Wettbewerb 
mit anderen Logistikunternehmen durch 
flexiblere und schnellere Services

Zeitlicher Umfang: 8,5 Beratertage

Geschäftsprozesse



Digitalisierungsmaßnahme. Darüber hin-
aus verschafft die sichere, mobile Arbeits-
weise dem Unternehmen im Wettbewerb 
mit anderen Logistikdienstleistern einen 
klaren Vorteil. Aufträge können schneller 
und flexibler bearbeitet werden, selbst in 
Krisenzeiten – unabhängig von Standort 
und analogem Zugriff auf Daten.

Auch intern kann Cargo Marketing posi-
tive Reaktionen der Teams auf die Einfüh-
rung von Homeoffice verzeichnen. Die 
Motivation vieler Mitarbeiter hat sich 
durch die Maßnahme verbessert, da zeit-
intensive Anfahrtswege entfallen und die 
Arbeit besser organisiert werden kann. 
Somit steigert das Homeoffice-Angebot 
auch die Attraktivität als Arbeitgeber.

„Aufgrund der guten Erfahrung mit der 
Heimarbeit planen wir, für weitere 

 Mitarbeiter Homeoffice-Arbeitsplätze 
einzurichten und diese Arbeitsform auch 

nach der Corona-Krise langfristig zu 
etablieren.“

Dieter Otto, Geschäftsführer Cargo Marketing GmbH

Die Mitarbeiter der Cargo Marketing GmbH profitieren 
von einem durchdachten Homeoffice-Konzept

reichend eingestuft. Im nächsten Schritt 
erfolgte die Einrichtung der geplanten 
Homeoffice-Arbeitsplätze bei den Mitar-
beitern. Dabei wurde die private Hard- 
und Software als Basis genutzt. Nach einer 
Prüfung wurde die im Homeoffie 
genutzte Internetverbindung konfiguriert 
(inklusive WLAN und Firewall). Da die 
Homeoffice-Computer auch weiterhin 
 privat genutzt werden sollten, wurden 
zwei unterschiedliche Zugangskonten 
ohne Admin-Rechte eingerichtet, um 
beruf liche und private Daten getrennt zu 
halten. Als weitere Sicherheitsmaßnahme 
wurden die Daten auf den Festplatten ver-
schlüsselt. Anschließend erfolgte die 
Anbindung über einen virtuellen Tunnel 
(VPN) an das Unternehmensnetzwerk und 
die Installation der Speditions-Branchen-
software.

Nach Abschluss der Einrichtung erhielt 
jeder Mitarbeiter eine persönliche Ein-
weisung in das neue Homeoffice-System. 
Dabei wurden auch Aspekte der IT-
Sicherheit beachtet, beispielsweise bei der 
Vergabe von Passwörtern, dem Öffnen 
von Mails mit Anhängen oder der Instal-
lation von Sicherheitsupdates.

Das Ergebnis

Dank der Einrichtung der Homeoffice-
Arbeitsplätze mit Zugriff auf sämtliche 
Programme und Ressourcen können die 
Mitarbeiter von Cargo Marketing die 
an fallenden Arbeiten flexibel von zu 
Hause oder im Unternehmen erledigen. 
Durch die Nutzung vorhandener Win-
dows-Systeme profitiert das Unterneh-
men von einer vergleichsweise schnellen 
und kostengünstigen Umsetzung der 
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Weitere Information

Das Projekt wurde gefördert im Rahmen des 
 Förderprogramms go-digital.

Das Bundeswirtschaftsministerium unterstützt 
Unternehmen mit 50 % der Kosten bei der Beratung 
und Um  setzung von Digitalisierungsmaßnahmen 
durch autorisierte Beratungsunternehmen.

Infos zum Programm
EURONORM GmbH 
Telefon 030 97003-333 
go-digital@euronorm.de 
www.bmwi-go-digital.de

Kontakt

Unternehmen
Cargo Marketing Spedition GmbH 
Nordendstraße 14, 64546 Mörfelden-Walldorf 
Telefon 06105 9602-0 
www.cargo-marketing.de

go-digital-Berater
mp group GmbH 
Kinzigheimer Weg 110, 63450 Hanau  
Telefon 06181 56907-12 
www.mp-group.net
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Stärkung der Wettbewerbs-
fähigkeit, verbesserte Markt-
chancen und ef�ziente 
Unternehmensprozesse

Sie �nden Ihr autorisiertes 
Beratungsunternehmen 
auf der Beraterlandkarte 
www.bmwi-go-digital.de

Das autorisierte 
Beratungsunternehmen 
stellt den Förderantrag

Erfolgreich digitalisiert dank go-digital!

So geht's

go-digital

Sie schließen mit diesem 
einen Beratervertrag

Nach Bewilligung startet
die zu 50 % geförderte
Beratung und Umsetzung
der gewählten Module

http://www.bmwi-go-digital.de
http://www.cargo-marketing.de
http://www.mp-group.net
http://www.bmwi-go-digital.de/beraterkarte
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