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go-digital

MarkterschlieRung

Den Mittelstand bei der Digitalisierung begleiten

Social-Media-Marketing fir mehr Sichtbarkeit

Die Vanufaktur GmbH konnte mit Hilfe eines autorisierten go-digital Beratungsunternehmens eine zielgerichtete Online- sowie Social-
Media-Marketing-Strategie einfiihren, um die Sichtbarkeit im digitalen Raum nachhaltig zu starken. Bereits nach kurzer Zeit konnte ein
deutlicher Ausbau des Kundenstamms sowie eine Erh6hung der Kundenzufriedenheit verzeichnet werden. Im Interview: Martin Hemp,
Geschiftsfiihrer der Vanufaktur GmbH & Co. KG und Alexander Wrobel, Geschiftsfiihrer der Online Experience GmbH

Das Problem

Herr Hemp worin genau hat Sie die go-
digital Férderung unterstiitzt und wieso
haben Sie sich fiir diese Art der Férde-
rung entschieden?

Die Einfiihrung digitaler Mafnahmen
sind ein wichtiger Baustein fiir den kurz-
und langfristigen Unternehmenserfolg.
Daher hatten wir bereits aus eigener
Kraft einige Digitalisierungsprozesse
angestofien, auch im Online-Marketing
und Social-Media (SoMe). Wir wollten
strategische Mafnahmen aufbauen und
umsetzen, um so die Kunden zielgerich-
tet erreichen und betreuen zu kénnen.

Spezialisiert auf den Ausbau von Camper-Bussen,
mdchte das Unternehmen seine Kundschaft tiber kurze,
digitale Wege informieren und beraten

Dabei mussten wir jedoch feststellen, dass
die personellen Ressourcen und das
Know-how nicht ausreichten, um dieses
Vorhaben professionell und vollumfing-
lich umsetzen zu kénnen.

Auf der Suche nach einem externen
Dienstleistungsunternehmen wurden wir
auf das Forderprogramm go-digital auf-
merksam, das eine finanzielle sowie fachli-
che Unterstiitzung fiir Digitalisierungs-
maflnahmen bot und uns sehr passend fiir
unser Vorhaben erschien. Durch go-digital
wurden wir bei der Optimierung unseres
Online- und SoMe-Marketings durch ein
Beratungsunternehmen unterstitzt und
konnten gleichzeitig den Ressourcenein-
satz hierfiir iberschaubar halten.

Die Losung

Herr Wrobel, wie genau verlief die Umset-
zungsphase? Worin lagen die Besonder-
heiten und Herausforderungen?

Zu Beginn haben wir uns alle bisherigen
Online- und SoMe-Marketing-Mafinah-
men des Unternehmens angeschaut und
bewertet. Diese Unternehmensanalyse
wurde um eine Umfeld- und Wettbe-

werbsanalyse ergdnzt, um so die Positio-
nierung von Vanufaktur herauszuarbeiten
und die bestmoglichen Potenziale fiir das
Online-Marketing zu nutzen.

Die Umsetzung auf einen Blick
Branche: Camping / Automobil

Umgesetzte Mafinahmen:

1. Ist-Analyse bisheriger Online- und
SoMe-Marketing-Mafnahmen

2. Dokumentation und Aufstellung eines
Mafdnahmenplans

3. Technische Software-Einrichtung fiir
Newsletter und SEO, Optimierung der
SoMe-Kanile

4. Workshop/ Schulung der Teams:
Prasentation der finalen SoMe- und
Newsletter-Strategie sowie des Redak-
tionsplans und Content-Ideen.

5. Optimierung der IT-Sicherheit

6. Abschluss-Meeting zur Auswertung
und Erfolgsmessung

Mehrwert:
Sichtbarkeit und Kundengewinnung

Zeitlicher Umfang: 14 Beratertage
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Die gewonnenen Informationen und
Ergebnisse aus den Analysen wurden in
einen Mafinahmenplan Gberfiihrt. In
einem nichsten Schritt wurden mafige-
schneiderte Losungen im SoMe-Marke-
ting erarbeitet: Die SoMe-Kanile wurden
optimiert, ein Redaktionsplan erstellt
sowie Content-Ideen kreiert. Hierzu wur-
den regelméifige Workshops mit den
Angestellten durchgefiihrt, um sie bei der
Planung miteinzubeziehen und ihre Ideen
in den laufenden Prozess zu integrieren.
Des Weiteren wurde die Einrichtung des
E-Mail Newsletters durch die Einfithrung
einer speziellen Software vorangebracht.
Auch die Planung und Umsetzung von
Online-Kampagnen wurde realisiert. Par-
allel dazu fand eine Analyse der bestehen-
den IT-Sicherheit im Unternehmen statt,
um darauf aufbauend die sicherheitsrele-
vanten Strukturen optimieren zu konnen.

»Die umgesetzten MafSnahmen legen
den Grundstein, um das Unternehmen in
der Aufendarstellung nach vorn zu brin-

gen. Hierbei entsteht ein Wettbewerbs-
vorteil, welcher die Existenz des Unter-
nehmens nachhaltig stérkt*
Alexander Wrobel, Geschéftsfuihrer Online Experience GmbH

Das Ergebnis

Herr Hemp, wie genau sieht Ihre digitale
Losung im Ergebnis aus? Von welchen
Vorteilen profitieren Sie?

Mithilfe von go-digital konnten wir eine
auf unser Unternehmen zugeschnittene
SoMe-Marketing-Strategie entwickeln
und umsetzen. Zusitzlich wurde das
E-Mail-Marketing neu aufgebaut und
automatisiert. Bereits nach kurzer Zeit
konnten wir dadurch zahlreiche neue Fol-

NEWSLETTER

Du willst keine aktuellen Neuigkeiten mehr
verpassen? Dann melde dich jetzt zum
© Newsletter an!

Der neue Newsletter bietet eine anschauliche, struktu-
rierte Oberflache mit einfacher Registrierungsfunktion
lower auf den sozialen Kanilen erreichen
und eine hohe Anzahl an neuen E-Mail
Newsletter Registrierungen abschliefen.
Durch die Suchmaschinenoptimierung
der Website werden wir besser wahrge-
nommen, die Anfragen steigen und die
Auflendarstellung wirkt professioneller.
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Das Instagram-Profil des Unternehms wirkt nun pro-
fessionell, ansprechend und aussagekriftig

Die Potenzialanalyse und die strategi-
schen Ausarbeitungen vorab haben uns
auf die richtigen Mafinahmen vorbereitet,
sodass wir nun ressourcenschonend
arbeiten kénnen. Uber Social Media ste-
hen wir direkt mit unserer Zielgruppe im
Dialog und konnen flexibel beraten.
Durch die Automatisierung des E-Mail-

Kontakt

Unternehmen

Vanufaktur GmbH & Co. KG
Martin Hemp

Lange Eck, 9, 58099 Hagen
Telefon 02331 900804
www.vanufaktur.de

go-digital-Beratungsunternehmen
Online Experience GmbH
Alexander Wrobel

Fahrenbecke 27a, 58097 Hagen
Telefon 02331 7391512
www.onlineexperience.de

Weitere Information

Das Projekt wurde geférdert im Rahmen des
Forderprogramms go-digital.

Das Bundeswirtschaftsministerium unterstiitzt
Unternehmen mit 50 % der Kosten bei der Beratung
und Umsetzung von Digitalisierungsmanahmen
durch autorisierte Beratungsunternehmen.

Infos zum Programm
EURONORM GmbH
Telefon 030 97003-333
go-digital@euronorm.de
www.bmwi-go-digital.de

So geht's
go-digital

Sie finden Ihr autorisiertes
Beratungsunternehmen
auf der Beraterlandkarte
www.bmwi-go-digital.de
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# 9§ SieschlieRen mit diesem
einen Beratervertrag

v

Das autorisierte
v Beratungsunternehmen
stellt den Forderantrag

v

Nach Bewilligung startet
@ die zu 50 % geforderte
Beratung und Umsetzung
der gewdhlten Module

v

Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit, verbesserte Markt-
chancen und effiziente
Unternehmensprozesse

Erfolgreich digitalisiert dank go-digital!

Marketings gewinnen wir wertvolle Zeit
und koénnen schneller reagieren: Unsere
Kundschaft bekommt jetzt vom System
automatisch die benotigten Informatio-
nen und wird dadurch optimal betreut.

»An alle Unternehmen und Handwerks-
betriebe da draufien: Digitalisieren und
automatisieren Sie Ihr Unternehmen im
Online- und Social-Media-Marketing. Es
ist viel initiale Arbeit, lohnt sich aber!*
Martin Hemp, Geschiftsfiihrer der VanufakturGmbH
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